RATLOSE BERATER

Gesetzliche Rente, Die Berater der Deutschen Renten-
versicherung miissen jeden Versicherten umfassend beraten.

Doch unsere Stichprobe zeigt: Einige informieren falsch.

{ i [ ie viel von meiner gesetzlichen Rente
;
;

i muss ich spiter versteuern?, fragren
unsere Tester in den Beratungsstellen der
Deurschen Rentenversicherung. Die Bera-
terin in Konstanz wusste es nichrt, der Mit-
arbeiter in Hoyerswerda auch nicht.

In der Deutschen Rentenversicherung
sind seit Okiober vergangenen Jahres die
Triger der gesewzlichen Rentenversiche-
rung zusammengefasst. Die Bundesver-
sicherungsanstale fiir Angestellee heifie seiz-
her Deutsche Rentenversicherung Bund.

Die Berater sind diesetben geblieben.
Einigen von ithnen ist die Besieuerung der
Alterseinkiinfte noch immer ein Ritsel,
obwohl sie schon im Januar 2005 gefindert
wurde. Seither ist— abhingig vom Renten-
beginn — viel mehr von der Rente steuer-
pflichrtig als frither.

Unsere Testerin in Frankfurr am Main be-
kam die richtige Auskunft. Weil sie im Jahr
2021 in Rente gehen wird, sind 81 Prozent

ihrer Rente steuerpflicheig. Die Beraterin
sprach jedoch filschiicherweise von einem
~Freibetrag von 800 Euro®.

In Magdeburg hiel es, die Rentenver-

sicherer diirfien in Sreuerangelegenheiten
keine Auskunft erreilen. Das sei Sache des
Finanzamrs eder eines Steuerberaters.

Berater sollen Steuern vorrechnen
Dieses Vertrésten aufs Finanzamst ist nicht
in Ordnung, sagt selbst der Prissidenr der
Deurtschen Renienversicherung Bund, Dr.
Herbert Rische: ,Wir wollen iiber die
Grundziige der Renienbesteuerung infor-
mieren und die Steuerbelastung am kon-
kreten Finzeflfzll vorrechnen.” Sehr kom-
petens erfiillten die Berater in Leipzig und
in Zossen diese Aufgabe.

Insgesamt 20 Versicherte haben in unse-
rem Auftrag einen Beratungstermin wahr-
genommen. Sie sind zu zufillig ausgewdhl-
ren Beratungsstellen der Deutschen Ren-

tenversicherung, zn Versicherungsimrern
der Gemeindeverwaltungen und zu ehren-
amtlichen Versicherteniltesten gegangen.

Unsere Testpersonen haben allgemeine
Auskiinfie zur Rente erbeten sowie Fragen
gestellt, die sich aus den Versicherungsver-
liufen ergaben.

Auskiinfte blieben unvollsténdig
Zu Liicken im Versicherungskonto und
Rentenanspriichen bei  Arbeitslosigheit
gaben die Berater klare und richtige Aus-
kiinfte. Auch Fragen zur Renteninformari-
on, die Versicherre einmal im Jahr iiber
den Stand ihres Rentenkontos informiert,
beantworteten sie durchweg komperent.

Doch die neue Rentenbestenerung war
nicht die einzige Schwachstelle. Falsche
oder unvellstindige Auskiinfre gaben eini-
ge Berater auch zum Rentensplitring unter
Fhegatten und zum Versorgungsausgleich
nach einer Ehescheidung. Auch bei der
staatlich gefdrderten Altersvorsorge, die
doch die geserzliche Rente erginzen soll,
kannten sich einige nichr aus.

Recht auf Beratung

Aufklirung, Beratung, Auskunfr — darauf
hat jeder Versicherte einen Anspruch. So
steht es im Sozialgesezbuch., Die Aus-
kunfts- und Berarungsstellen der Renten-
versicherer missen zu allen Fragen der
geserzlichen Rentenversicherung ,umfas-
sennde” Auskiinfre geben und individuell
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E steilte im lahr 2004 nach einer Befragung fest, dass die
,,Gesamtzufnedenhe;t“ der Versicherten mit der Beratung 98

| Prozent betrage. Doch ,gesamtzufrieden” heildt noch nicht, dass
E die Versicherten immer optimal beraten wurden. Unser Foto zeigt
i eing Rentenberatung in Berlin, die nicht Teil der Stichprobe war.

i

beraten, damirt jeder seine Rentenansprii-
che voll ausschépfen kann.

-2004 machren 6,7 Millionen Men-
schen von dem Beratungsangebor Ge-
brauch®, sagr Stefan Braaiz von der Deut-
schen Rentenversicherung Bund.

944 Auskunfes- und Berarungsstellen
der geserzlichen Rentenversicherer gibt es.
200 davon sind an ;edern Arbeitstag gedff-
net. Die anderen, meist in Gememdever-
waltungen, Landkreisimtern oder in den
Geschiftsstellen der geserzlichen Kranken-
kassen untergebrachr, sind nur an be-
stimmuren Tagen beserzt.

BEIM RENTENSPLITTING
UNTER £HEPARTHNERN

Aufler den Beratungsstellen, wo haupt-
amdiche Berater informieren, gibr es noch
rund 5000 ehrenamdiche Versicherten-
dlreste. Sie werden zum Beispiel von den
Gewerkschaften vorgeschlagen und von
der Vertreterversamnlung gewihir.

Liicken bei privater Vorsorge

Zu den Aufsaben der vielen Mitarbeiter
gehdrt faur Sozialgeserzbuch auch die
Beratung iiber die staatlich geférderce
Alrersvorsorge. Rentenversicherungs-Chef
Rische sewzr auf hohe Kompetenz: . Wir
wollen sehr deutlich unsere Wegweiser-
funkrion erfiillen hinsichtlich der einzel-
nen Méglichkeiten zur Altersvorsorge und
in diesern Feld verscirke beraten.

Doch den Unterschied zwischen der
Riester- und der Ritrup-Rente konnee die
Beraterin im brandenburgischen Seelow,
wo die Beratungsstelle inzwischen ge-
schlossen wurde, nichr erkdiren. Auch der
Berater in Wuppertal konnte dazu aichrs

izt

sagen und verwies auf die privaten Ver-
sicherungsgesellschaften. Der Berarer in
Bergisch-Gladbach hatte von der Ritrup-
Rente ,noch nichrs gehért®.

Auch die Beraterin in Plauen wusste zur
Riirup-Rente gar nichts zu sagen. Schlim-
mer noch: Von einer Riester-Rente rier sie
unserem Tester ab, well er keine Kinder-
zulage erhilt. Dabei wire ein Riester-Ver-
trag fiir ihn sehr aczrakeiv, weil er neben der
Zulage fiir sich auch noch Steuerersparnis-
se bekime.

Auch bei Fragen zum Rentensplirting,
also der gleichmifigen Aufieitung der von
den Ehepartnern erworbenen Renten-
anspriiche, kamen einige Berater ins
Schlingern. In Plauen verwechselte der Be-
rarer das Rentensplicting mit dem Versor-
gungsausgleich nach einer Ehescheidung.
In Konstanz konnte die Berserin daru
tiberhaupt keine Auskunfr geben.

Dabei ist eine kompetente Beratung in
dieser Frage sehr wichtig. Denn nach
cinem Rentenspliering sind die von den
Ehegatten erworbenen Rentenanspriiche
gleich hoch. Die¢ Entscheidung fiir ein
Rentenspliting kann nicht widerrufen
werden. Und wer sich dafiir enescheides,
hat keinen Anspruch auf eine Hinterblie-
benenrente.

Ein falscher Rat kann also gravierende
Folgen haben. Versicherte, die nach einer
Beratung wichtige Entscheidungen creffen
wollen, sollten deshalb den Inhalt der Be-
ratung notieren (siehe ,,Unser Rac®).

Dann kénnen sich die Rentenversiche-
rer im Streitfall vor Geriche nichr heraus-
reden mit Briefen wie diesern: LAllgemein
bleibt feszzustellen, dass Versicherrenilies-
te keine Aufzeichnungen iiber erfolgre Be-
ratungen vornehmen, Damit ist weiterhin
nicht mehr feststellbar, welchen Inhalr die
stategefundene Berarung hatte, sodass der
Antrag auf Klageabweisung weiterhin auf-
rechrerhalten wird.”

Das war kein gutes Ergebnis einer Ren-
wenberaiung, #
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Beratungsstelle. Eing Beratungsstelle in
Ihrer Ndhe kinnen Sie unter der kosten-
losen Nummier 0 800/10 80 48 00 erfra~

‘gen. Sie finden die Adressen auch unter

www.deuische-rentenversicherung.de

> Beratung > Beratungsstellen. Dort ist
neben der jeweiligen Beratungssteile
eine Telefonnummer angegeben, unter
der Sie einen Termin vereinbaren kén-
nen. Die Wartezeit fiir einen Termin
betrug bei unserer nicht reprasentativen
Stichprobe in Durchschnitt neun Tage.

Protokoll. Wenn Sie aufgrund des Bera-
tungsgesprachs Entscheidungen treffen
wollen, die Ihre Rentenhthe beeinflus-
sen oder einen Rentenanspruch be-
griinden, machen Sie sich wahrend des
Gesprdchs Notizen und lassen Sie dieses
Gesprachsprotokolf vor Berater unter-
schreiben. Sie kiinnen aber auch ihrep
Rentenversicherer anschreiben und sich
die Informationen aus der Beratung
schriftlich bestdtigen fassen, Kommt es
nach einer Beratung zum Streit iiber den
inhalt des Beratungsgesprdchs, sind Sie
vor Gericht beweispilichtig,

Information. H&ufig reicht eine Bro-
schiite oder eine telefonische Auskunft,
um die gewilinschte Infarmation zu be-
kommen. Sie kbnnen die Broschiiren bei
threm Rentenversicherungstriger anfor-
dern oder 1m intemet herunieriaden
unter  www.deutsche-rentenversiche
rung.de > Formulare & Publikationen.
Auskunft gibt es auch am Telefon unter
0800/1000 4800.

Unabhiingige Rentenberater. Wenn es
Probleme mit dem Rentenversicherer
gibt, kiinnen Sie gegen Honorar Rat und
Hilfe bei einem unabhdngigen, gericht-
fich zugelassenen Rentenberater finden.
Efne Erstberatung dort kostet zwischen
120 und 170 Euro. Hat ein Widerspruch
gegen einen Rentenbescheid Erfolg,
muss der Rentenversicherer lhnen zu-
mindest einen Teil des Hanarars erstat-
ten. Der unabh&ngige Rentenberater
rechnet diese Kosten gleich mit dem
Rentenversicherer ab.

Bie Anschnift eines Rentenberaters in th-
rer Ndhe finden Sie unferwww.rentenbe
rater.de oder per Telefon unter 02214
2406642,



